Backup Monitoring EQ

Alles im grunen Bereich.

Tagliche Gesundheitschecks Ihrer Backups

Zuverlassig funktionierende Daten-
sicherungen sind essentiell fur die
Sicherheit lhrer IT und damit fur den
Geschaftsbetrieb Ihres Unterneh-
mens.

Mit netzorange Backup Monitoring
Uberwachen wir Ihre Datensicherun-
gen kontinuierlich und prufen, ob die
Backup-Vorgange erfolgreich waren

wechselt wurden.

Alle Tests werden dokumentiert und
am Ende eines Monats erhalten Sie
einen ausfuhrlichen Bericht zu Ihrer
Information.

Ihr personliches Datensicherungs-
konzept passen wir stetig an die Ge-
gebenheiten in Ihrem Unternehmen
an.

netzorange

IT-Dienstleistungen

und die Medien ordnungsgemald ge-

Sicherheit mit netzorange Backup Monitoring
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Sicherungsstatus auslesen Datenverluste verhindern.

Aus der Ferne zugreifen Direkte Hilfe, schnell und sicher.
Zeitroutine checken Sicherung der Daten zur richtigen Zeit.
Rucksicherung testen Fur ein funktionierendes Backup.
Daten kontrollieren Nur fehlerfreie Kopien sind aktzeptabel.

Hardware prifen Ausfallen vorbeugen.
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Uber alles informiert.

Aktivitaten dokumentieren

Ihre Vorteile
@ Mehr Sicherheit fir Ihre Daten @ Tagliche Prifung

©® Umfassende Funktionen zu Ihren Backups

©® Schnelle Reaktion bei UnregelmaRigkeiten

® Manuelle Rucksicherung durch Techniker @ Garantierte Backup-Funktionalitat
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netzorange IT-Dienstleistungen GmbH & Co. KG
Schanzenstr. 30 | 51063 Koéln

fon: +49221 820086 10
fax: +49 221 82 00 86 29

mail: anfrage@netzorange.de
web: www.netzorange.de

Batul EI-Ghoul
Leitung Technik




® Backup Monitoring

Alles im grunen Bereich.
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Backup Monitoring

Mit der Monitoring-Software prifen wir Ihre Datensicherungen tag-
lich zu einem individuell festlegharen Zeitpunkt. Wir prufen, ob die
Backup-Vorgange erfolgreich waren und ob die Medien ordnungsgemaf
gewechselt wurden. Dank der frihzeitigen Fehlererkennung kénnen wir
im Vorfeld agieren und mussen nicht erst auf massive Probleme reagieren.
In diesem Paket ist eine Fernwartungssoftware enthalten, die direkte Hilfe
durch unsere Techniker ermoglicht.

Einmal im Quartal wird zusatzlich von einem Techniker eine manuelle Te-
stricksicherung durchgefuhrt. So konnen Sie sicher sein, dass eine Wieder-
herstellung der Daten im Falle des Falles funktioniert. Ihr Tagesgeschaft wird
dabei nicht gestort.

4 Stunden Interventionszeit
Die Interventionszeit beginnt, wenn die letzte erfolgreiche Datensicherung
alter als 2 Tage ist.

Monatlicher Bericht

Der Auftragnehmer erstellt jeden Monat einen zusammengefassten Bericht
Uber den Erfolg der Datensicherung. Der Kunde erhalt den Bericht automa-
tisch per E-Mail.

Analyse und Koordination von Fehlerbehebungen
In dieser Leistung weiterhin enthalten ist die Analyse der Fehlermeldung
und das Aufzeigen einer moglichen Lésung durch einen Techniker.

Manuelle Testrucksicherung

Neben einer regelmalligen Teilrlicksicherung wird quartalsweise eine kom-
plette Testricksicherung der Daten durchgefuhrt. Liegt eine Abweichung
von den Originaldaten vor, erfolgt eine Information an den Kunden mit einer
Handlungsempfehlung.

Kapazitats- und Zustandsanalyse

Ebenfalls quartalsweise wird der Kunde Uber die Auslastung des Backup-
Mediums, den optischen Zustand sowie die Haufigkeit der Fehlermeldungen
in Kenntnis gesetzt.
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